ОМ. Задание ВК-2.2.
· Письменно коротко ответьте на предложенные вопросы.
· Обоснуйте, где это необходимо, свои ответы:
1. Возможна ли ситуация, когда фабрика выпускает высококачественную продукцию, ее производство характеризуется надежностью и гибкостью, а потребители все же высказывают недовольство?
2. Почему любой фирме, работающей в сфере услуг, необходимо стремиться достичь мирового уровня обслуживания, даже если она не конкурирует с компаниями за пределами своей страны? Какова роль Интернета в этом вопросе?
3. Какие основные конкурентные показатели связаны с операционной стратегией? Как изменилась их значимость за последние годы?
4. Опишите для каждого из основных конкурентных показателей соответствующие им уникальные характеристики рыночной ниши.
5. В прошлом доллар временами ослабевал по сравнению с другими валютами, такими как иена, марка и фунт. Это стимулировало экспорт. Почему опора на ослабевший доллар в долгосрочной перспективе наилучшим образом способствует разрешению проблемы конкурентоспособности в краткосрочной перспективе?
6. Как вы считаете, обладают ли такие учреждения, как бизнес-школы, какими-либо конкурентными приоритетами?
7. Почему "правильная" операционная стратегия фирм, конкурирующих на международном уровне, должна непрерывно корректироваться?
8. Что подразумевается под выражениями "победитель заказа" и "квалификатор заказа"? Какая компания стала "победителем заказа" при вашей последней покупке товара и почему?
9. Почему производительность компании причисляют к "относительным" критериям?
10. Какие показатели производительности отражают качество продукции, сроки выполнения заказа и гибкость?
11. Какими критериями должен руководствоваться управленческий персонал при выборе конкретного показателя производительности?
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